
Roblox: Guía de Seguridad 
Digital para Familias 

Roblox se ha convertido en una de las plataformas 
de juego más populares entre niños y 
adolescentes, con millones de usuarios 
conectados diariamente. Sin embargo, como 
padres y educadores, es fundamental 
comprender tanto las oportunidades como los 
riesgos que esta plataforma presenta para 
nuestros menores.

Esta guía ofrece información práctica y orientaciones concretas para proteger el 
bienestar digital de los niños y adolescentes, basada en las recomendaciones de 
pediatras especialistas y expertos en seguridad infantil. Con la colaboración entre 
familias y centros educativos, podemos crear un entorno digital más seguro y 
responsable.
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Conociendo la Plataforma Roblox

¿Qué es Roblox?
Roblox es una plataforma online que permite a 
los usuarios crear, compartir y jugar 
videojuegos desarrollados por otros 
miembros de la comunidad. Con más de 200 
millones de usuarios activos mensuales, se ha 
posicionado como el entorno de juego 
favorito de niños y adolescentes de entre 9 y 
16 años.

La plataforma funciona como un universo virtual 
donde los jugadores pueden explorar mundos 
infinitos, desde simuladores de vida cotidiana 
hasta aventuras épicas de fantasía. Los usuarios 
pueden personalizar sus avatares, construir sus 
propios juegos y interactuar con millones de 
jugadores de todo el mundo.

Características principales
Creación de juegos por usuarios

Chat en tiempo real con otros jugadores

Sistema de moneda virtual (Robux)

Comunidad global masiva

Acceso gratuito con compras opcionales
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Riesgos Identificados por Especialistas
La Sociedad Española de Medicina del Adolescente (SEMA) y el Comité de Promoción de la Salud de la Asociación 
Española de Pediatría (CPS-AEP) han identificado varios riesgos asociados al uso de plataformas como Roblox que 
requieren nuestra atención inmediata.

Contenido Inapropiado
Algunos juegos pueden contener violencia explícita, 
contenido sexual o temáticas no adecuadas para 
menores. La naturaleza abierta de la plataforma 
dificulta el control total del contenido.

Incitación a Autolesiones
Se han detectado casos de juegos o interacciones que 
promueven conductas autolesivas o pensamientos 
suicidas, especialmente dirigidos a usuarios 
vulnerables.

Cambios Conductuales
Los pediatras observan con frecuencia: ansiedad, 
trastornos del sueño, aislamiento social, alteraciones 
emocionales y dependencia excesiva del juego.

Riesgos de Comunicación
El sistema de chat permite contacto directo con 
desconocidos, creando oportunidades para el 
ciberacoso, grooming o exposición a lenguaje 
inapropiado.



Estableciendo Límites de Tiempo 
Saludables
Uno de los aspectos más importantes para un uso saludable de Roblox es establecer límites de tiempo 
claros y consistentes. Los expertos en desarrollo infantil recomiendan que el tiempo de pantalla 
recreativo no supere las 1-2 horas diarias durante los días escolares para niños en edad escolar.

1Días escolares (Lunes-Viernes)
Máximo 1 hora de juego, preferiblemente 
después de completar tareas escolares y 

actividades físicas. Establecer horarios 
fijos ayuda a crear rutinas saludables.

2 Fines de semana
Hasta 2-3 horas distribuidas a lo largo 
del día, con descansos obligatorios cada 
30-45 minutos para prevenir la fatiga 
visual y mental.

3Periodos de descanso
Sin dispositivos durante las comidas 

familiares, una hora antes de dormir y 
durante actividades al aire libre o 

deportivas.

Es fundamental explicar a los menores las razones detrás de estos límites, enfatizando la importancia del 
equilibrio entre el tiempo digital y otras actividades esenciales para su desarrollo.



Configurando Controles Parentales 
Efectivos

Roblox ofrece diversas herramientas de seguridad que los 
padres pueden configurar para proteger a sus hijos. La 
configuración adecuada de estos controles es fundamental 
para crear un entorno de juego más seguro.

Configuración de la cuenta
Restricciones de edad: Activar el modo restringido para 
menores de 13 años

Configuración de chat: Limitar comunicaciones solo a 
amigos o desactivar completamente

Compras: Requerir PIN parental para todas las 
transacciones

Contenido: Filtrar juegos por clasificación de edad 
apropiada

Supervisión activa
Más allá de las configuraciones técnicas, la supervisión 
directa incluye revisar periódicamente el historial de juegos, 
observar las interacciones del menor durante el juego y 
mantener conversaciones regulares sobre sus experiencias 
online.

Consejo importante: Los 
controles parentales son 
herramientas 
complementarias, no 
sustitutos de la 
comunicación y supervisión 
directa de los padres.
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Fomentando el Diálogo y la Confianza
La comunicación abierta y honesta entre padres e hijos es la piedra angular de la seguridad digital. Es esencial crear 
un ambiente donde los menores se sientan cómodos compartiendo sus experiencias online, tanto positivas como 
preocupantes.

1

Interés genuino
Pregunta regularmente sobre los juegos que más 
les gustan, con quién juegan y qué actividades 
realizan. Muestra curiosidad sin ser invasivo.

2

Educación sobre riesgos
Explica de manera apropiada para su edad los 

posibles peligros online, incluyendo el ciberacoso, 
los extraños y el contenido inapropiado.

3

Establecer reglas claras
Define expectativas específicas sobre el 
comportamiento online apropiado y las 
consecuencias de no seguir las normas 

establecidas.

4

Crear confianza
Asegura que pueden acudir a ti si algo les hace 

sentir incómodos, sin temor a ser castigados por 
reportar problemas.

Recuerda que esta conversación no es única, sino un proceso continuo que debe adaptarse a medida que los niños 
crecen y desarrollan mayor independencia digital.
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Identificando Señales de Alerta
Los padres y docentes deben estar atentos a cambios en el comportamiento que podrían indicar 
problemas relacionados con el uso de plataformas digitales. La detección temprana es crucial para 
intervenir de manera efectiva.

1

Cambios emocionales
Irritabilidad o agresividad inusual

Episodios de ansiedad o depresión

Cambios bruscos de humor

Pérdida de interés en actividades previas

2

Alteraciones del comportamiento
Aislamiento social progresivo

Descuido de la higiene personal

Resistencia a desconectarse

Mentiras sobre el tiempo de uso

3

Síntomas físicos
Trastornos del sueño o insomnio

Dolores de cabeza frecuentes

Fatiga visual o molestias oculares

Pérdida o aumento de apetito

Si observas múltiples señales de forma persistente durante más de dos semanas, es recomendable 
consultar con profesionales especializados para una evaluación más detallada.
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Protocolo de Actuación ante Situaciones 
Preocupantes

Cuando se detectan conductas alarmantes relacionadas con el uso de Roblox, es fundamental seguir un 
protocolo de actuación claro y efectivo que priorice la seguridad del menor y permita una respuesta 
coordinada entre familia, centro educativo y autoridades competentes.

Evaluación inmediata
Documenta las conductas observadas con 
fechas, horarios y descripción detallada. Mantén 
la calma y evita confrontaciones que puedan 
empeorar la situación.

Consulta médica
Contacta con el pediatra de referencia para una 
evaluación profesional. Los especialistas pueden 
determinar la gravedad de la situación y 
recomendar el tratamiento más adecuado.

Comunicación con el centro educativo
Informa al tutor o equipo de orientación sobre la 
situación para coordinar el apoyo necesario y 
mantener coherencia entre el hogar y la escuela.

Denuncia a autoridades
En casos de contenido ilegal, ciberacoso o 
grooming, presenta denuncia ante la Policía 
Nacional, Guardia Civil o a través de la Agencia 
Española de Protección de Datos (AEPD).
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El Papel Fundamental del Centro 
Educativo
Los centros educativos desempeñan un rol crucial en la prevención y detección de problemas 
relacionados con el uso inadecuado de plataformas digitales. Su posición privilegiada les permite 
observar cambios en el comportamiento académico y social de los alumnos. Por eso las familias tienen 
que confiar en el profesorado.

Detección y comunicación
Los docentes y personal educativo están en una 
posición única para identificar señales tempranas 
de problemas digitales. Cambios en el 
rendimiento académico, alteraciones en las 
relaciones sociales o comportamientos 
disruptivos pueden ser indicadores de 
dificultades relacionadas con el uso de 
plataformas como Roblox.

Es fundamental establecer canales de 
comunicación fluidos con las familias para 
compartir observaciones y coordinar 
intervenciones cuando sea necesario.

Educación digital responsable
Programas de concienciación sobre 
seguridad digital

Talleres para familias sobre control parental

Formación al profesorado en nuevas 
tecnologías

Colaboración con expertos en ciberseguridad

La educación preventiva es más efectiva que la 
intervención reactiva, por lo que invertir en 
programas de formación digital beneficia a toda 
la comunidad educativa.

1

Observación
Detectar cambios en comportamiento y 
rendimiento

2

Comunicación
Informar a familias sobre observaciones

3

Derivación
Conectar con profesionales especializados

4

Seguimiento
Monitorear la evolución del alumno
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Construyendo un Entorno Digital Seguro
La seguridad digital de nuestros menores en plataformas como Roblox no depende de una sola medida, sino de la implementación 
coordinada de múltiples estrategias preventivas y de la colaboración activa entre familias, centros educativos y la comunidad en 
general.

1 2

3

45

6

Recordemos que el objetivo no es prohibir o demonizar la tecnología, sino enseñar a nuestros menores a utilizarla de manera 
responsable, crítica y segura. Con la orientación adecuada, plataformas como Roblox pueden ser espacios de aprendizaje, 
creatividad y socialización positiva.

La protección de la infancia en entornos digitales es una responsabilidad compartida que requiere actualización constante, diálogo 
intergeneracional y la implementación de estrategias basadas en evidencia científica y mejores prácticas internacionales.

�  Descubre más recursos, información y formaciones para opositores a los cuerpos docentes en 
www.frannortes.es

Comunicación abierta
Base fundamental de la confianza entre padres 

e hijos

Supervisión activa
Acompañamiento cercano sin invadir la 
privacidad

Educación digital
Formación continua sobre riesgos y 
oportunidades

Límites claros
Reglas consistentemente sobre tiempo y 
contenido

Colaboración escolar
Trabajo conjunto entre familias y profesorado

Intervención temprana
Actuación rápida ante señales de alerta


